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Oliva Med Szirékdzpont

Tarsasag: OLIVA MED Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
addszama: 12686894-1-42

cégjegyzékszama: 01-09-421920 (Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
székhelye: 1146 Budapest, Thokély ut 100/A.2/202.
Ugyfélszolgalat: 5600 Békéscsaba Dr. Becsey O. u. 1.

telefonszama: +36 70 977 60 04

elektronikus cime: info@olivamed.eu

honlapja: www.olivamed.eu

A Tarsasag., mint téritéses human-egészségiigyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté), valamint a
szolgaltatast megrendeld, szamlan feltiintetett Paciens (a tovabbiakban: Paciens) kozott a szolgaltatd
OLIVA MED SZUROKOZPONT fioktelephelyen (5600 Békéscsaba Dr. Becsey O. u. 1) nyujtott
egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében a felek ellenkezé tartalmu irasbeli megallapodasa (a
tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) hianyaban a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban:

ASZF) az iranyadoak.

1. Szolgaltatas

1./ A Szolgaltatdo az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV torvény (Eiitv.) 3.§ e.) pontja szerinti,
allami egészségbiztosité altal nem finanszirozott egészségiigyi szolgaltatist (tovabbiakban:
Szolgaltatas) nyujt a Paciens részére.

2./ A Szolgaltato szavatolja, hogy a Szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges valamennyi szakhatosagi
engedéllyel rendelkezik, tovabba betartja a Szolgaltatasra vonatkozd szakmai el6irasokat,
protokollokat.

2. A Felek kotelezettségei

2a.

3./

4./

5./

6./

7.1

Az Szolgaltato. kotelezettségei

A Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi Szolgaltatasat a vonatkozo jogszabalyoknak és egyéb
szakmai ¢és adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen szakszerlien, az egészségligyi ¢és
egészségiligyben dolgozo alkalmazottai és egyéb kozremiikodok és partnerei segitségével nyujtja
az alabbiak szerint.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Paciens felé elsddlegesen 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 1.
helyrajzi szam alatti telephelyén, az OLIVA MED SZUROKOZPONT néven nytjtja.

A Szolgaltaté az ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerzédésben meghatérozottak teljesitéséhez a
fentieken tul egyéb, a Szolgaltatasra alkalmas helyen, tovabbi teljesitési segéd, egészségiigyi
kozremiikodé igénybevételére is jogosult a vonatkozo szabalyok betartasaval.

A Szolgaltatasok helyszinét, id6pontjat, az egészségiigyi személyzetet, a kozremikodot, az
Szolgaltato egyoldaluan jogosult meghatarozni, Szolgaltato e korben figyelembe veszi a Paciens
kéréseit, de a Paciens a szolgaltatast nyajtd személyzetre vonatkozoan utasitasi joggal nem
rendelkezik.

A Szolgaltatd a Paciens részére iigyfélszolgalati telefon szaman telefonos, tigyfélszolgalatan
személyes, internetes feliiletein online idopont el6jegyzési szolgaltatast biztosit. A Paciens az
eléjegyzési id6pontrol irasos visszaigazolast kap elektronikus - altala megadott - email cimére,
vagy ligyfélszolgalaton személyes megjelenés esetén idSpontkartya formajaban.

8./

9./

10./

11/

12./

A Szolgaltatd a Szolgaltatasat Paciens szamara eldzetesen egyeztetett iddpontban, az OLIVA
MED SZUROKOZPONT-ban nyijtja.

A Szolgaltaté a mindenkori hatalyos ,OLIVA MED SZUROKOZPONT dijszabasa”,
,Altalinos Szerz6dési Feltételek”, ,, Adatkezelési Tajékoztat6” elnevezésii dokumentumait
honlapjan elektronikus, {igyfélszolgalatan papir alapti formatumban Péciensei, Ugyfelei szamara
hozzaférhetdvé teszi.

A Szolgaltato koteles a Paciens személyes adatait és az ellatds soran keletkezett orvosi
dokumentumait az altala alkalmazott orvosinformatikai rendszerben rogziteni, azt az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér felé -, torvényi kotelezettségének megfeleléen, a vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével tovabbitani.

A Szolgaltato koteles az ellatds dokumentacidjat a Szolgaltatas teljeskori (leletek beérkezése,
szakvélemény kiallitasa utin) teljesitését kovetéen azonnal, vagy az esetlegesen felmeriilt tobblet
szolgaltatasok ellenértékének megtéritését kovetden a Paciens szamara atadni.

A Szolgaltatd Szolgaltatishoz kapcsolodéan, az OLIVA MED SZUROKOZPONT nyitvatartési
idejében a Paciens tajékoztatashoz valéd jogat biztositja mind a Paciens, mind az altala elézetesen
megjelolt személyek részére.

2b. A Paciens kotelezettségei

13/

14./

15./

16./

A Péciens a szolgaltatas igénybevételével és a szolgaltatas dijanak megfizetésével hozzajarulasat
adja:

a) személyes, illetve egészségiigyi adatainak — Szolgaltato altali, illetve Szolgaltatok kozotti -
kezeléséhez, a vonatkoz6, mindenkori adatvédelmi, egészségiigyi és titoktartasi jogszabalyok
maradéktalan betartasa mellett, melyet a Szolgaltatd garantal;

b) az Paciens altal bekiildott és/vagy az EESZT-ben hozzaférhet6 egészségiigyi dokumentumai-
nak megtekintéséhez, kiértékeléséhez, felhasznalasahoz, amit kizarolag a Szolgaltato arra
illetékes szakemberei végeznek.

A Piciens a szolgaltatis igénybevételével az ASZF 9. pontjaban rogzitett dokumentumokat
elfogadja, tovabba kotelezettséget vallal a dijszabasban rogzitett szolgaltatasi dij megfizetésére.
A Paciens a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja:

Adatkezelési tajékoztatonkat és az abban foglaltakat;

Altalanos Szerzédéses Feltételeinket és az abban fo glaltakat, kiilonosen:

a) hogy az Aaltala megadott adatok, informacidk, a tovabbi hozzaférhetd
dokumentaciok, és az ellatas soran keletkezd vizsgalati eredmények nem minden
esetben elegenddek a pontos diagnozis, kezelési javaslat és terv felallitasahoz,
a szolgaltatas ilyen esetben is teljesitettnek tekintendd;

b) hogy atudomany jelen allasa szerint nincs olyan eljaras, vizsgalat, beavatkozas,
ami 100 %-os pontossaggal jelzi, vagy kizirja adott betegség megjelenését,
vagy teljes védettséget adna azok kialakulisa ellen, igy a szolgaltatast igénybe
vevlt ér6 barmely tipusu kar vonatkozasaban a Szolgaltato felelosségét e
szolgaltatasa korében kizarjak.

A Paciens koteles a kezeléseken, vizsgalatokon az el6zetesen egyeztetett iddpontban megjelenni,
a Szolgaltatas nyujtasa soran kozremiikodni. A Paciens koteles haladéktalanul értesiteni az
Szolgaltatot, amennyiben — kiilondsképpen a Szolgaltatas soran a megjelenésben — akadalyoztatva
van. A Paciens a Szolgaltato az értesités elmaradasabol ered6 karat koteles megtériteni.
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17/

18./

19./

20./

21/

22/

23/

Oliva Med Szirékdzpont

A Paciens vizsgalatra, kezelésre torténd megérkezését kovetéen, az OLIVA MED
SZUROKOZPONT  iigyfélszolgalatin koteles az orvosinformatikai rendszerbe torténd
paciensfelvételhez sziikséges személyes adatokat az tigyfélszolgalat munkatdrsainak megadni,
azokat hitelt érdemlGen igazolni.

A Paciens hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nytjtasdhoz szikséges
vizsgalatokat, kezeléseket elvégezze és vallalja, hogy az ellatas alkalmaval a téle elvarhato teljes
mértékben egyiittmiikodik.

A Paciens koteles a vizsgalatot, kezelést végz6 szakorvos, szakdolgozo részére tajékoztatast adni:

a./  minden olyan koriilményrél, ami szikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozisok elvégzéséhez, igy kiilonésen minden
korabbi betegségérél, gyogykezelésekrol, gyogyszer, vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérol, gyogyszerérzékenységérol, egészségkarosito kockazati tényez6irdl;

b./  sajat esetleges betegségeivel Osszefiiggésben minden olyan koriilményrél, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fert6z0 betegségekrol és
foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrodl és allapotokrol;

¢/ minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol;

d./ aszemélyes adatair6l, (azokat megadni, hitelt érdeml6en igazolni koteles);

e./ ahelyette és nevében eljamni jogosult személy adatairdl.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran — a Paciens egészségligyi
allapotanak és az elvégzett vizsgalatok fliggvényében — tovabbi tobbletszolgaltatisok meriilhetnek
fel. A Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy az ambulans lap/szakvélemény atvételével
egyidejiileg a Szolgaltato altal nytjtott tobbletszolgaltatasok ellenértékét koteles megtériteni.
Amennyiben az Egyedi Szerz6dés masként nem rendelkezik, vagy Szolgaltatasrél Egyedi
Szerzédést a felek nem kotottek, a Paciens a hatalyos dijjegyzékben meghatarozott dijtételek
alapjan kiallitott szaimla szerint kételes az elvégzett Szolgaltatas ellenértékét az Szolgaltato részére
megfizetni.

A Paciens koteles a Szolgaltatas teljes koltségét, legkésdbb a Szolgiltatas befejezésével
egyidejileg az Szolgaltato részére megfizetni. Helyette fizetd félként teljesithet egészségpénztara,
biztositdja, munkaltatdja.

Az Szolgaltatd. a Paciens felrohatd magatartdsara visszavezethetd, barmilyen nemi kérért
felel6sséget nem vallal.

3. Dij, elszamolas a felek kozt

24/

A Piciens a Szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF mellékletben meghatérozott, ,,OLIVA
MED SZUROKOZPONT dijszabasa” alapjan felszamitott dijat kteles fizetni a Szolgaltato
részére.

a. Sziirévizsgalatok esetében a vizsgalatok, kezelések teljes dijat koteles a Szolgaltatas
teljesitését kovetben az tigyfélszolgalat pénztaraban megfizetni.

b. Sziirdvizsgilati csomagok esetében elézetesen, a regisztracioval egyidejlileg koteles
megfizetni a Szolgaltatasnak a Szolgaltato altal dijjegyzék szerint meghatarozott dijat.

c. Tobbletszolgaltatas -a megrendelt Szolgaltatasok mellett felmertilt, a Szolgaltato altal nyujtott
tovabbi szolgaltatas - esetén a Paciens a tobbletszolgaltatas teljesitését kovetden koteles nyomban
megfizetni.

25./

A Paciens a dijat készpénzben, illetve bankkartyaval, a Paciens biztositdja atutalassal fizetheti
meg.

4. TFelelosség

26./

27/

28./

A Szolgaltatd kizardlag olyan karért tartozik felelosséggel a tevékenységére iranyado
felel6sségbiztositas szerint, amelyet szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal okozott, illetve
amelyek kifejezetten és kozvetleniil a Szolgaltatas nytjtasaval vagy az Szolgaltatd magatartasaval
allnak Gsszefliggésben.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas targyaban a Szolgaltatd kizardlag szakmai
felel6sséget vallalhat a legjobb tudasa szerint, az elvart legnagyobb koriiltekintéssel, gondossaggal
végzett Szolgaltatasért.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség olyan kovetkezményekért, egyéb betegségekért, melyek
abbol erednek, hogy a Paciens kételezettségeit nem teljesiti, illetdleg Szolgaltatas keretében adott
utasitasokat megszegi, a tanacsokat nem tartja be.

5. Titoktartas, adatvédelem

29./

30/

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatas nytjtasa soran a tudomasara jutott, a Paciens személyével és
az egészségi allapotaval kapcsolatos informaciot, tényt, valamint az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény (Eiiak.)
szerinti egészségiigyi adatot bizalmasan kezelni és csak az arra jogosultaknak atadni.

A Szolgaltato a Szolgaltatas teljesitése soran, a birtokaba keriilt személyes adatokat a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz010, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol 2011. évi
CXIL torvény, az Eiiak., tovabba az egyéb vonatkozo jogszabalyok iranyadd rendelkezéseinek
megfelelden, kizarolag a szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli.

6. ASZF hatilya

31/

32/

Jelen ASZF altalinos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél a Pacienssel az
Szolgaltatd Egyedi Szerzddést nem kotott, illetve azokban a kérdésekben, amelyeket Egyedi
Szerz6dés kifejezetten, illetve eltéréen nem szabalyoz.

A Szolgiltaté az ASZF moédositast az OLIVA MED SZUROKOZPONT iigyfélszolgalatan,
kifliggesztéssel, tovabba internetes honlapjan kozzéteszi.

7. Egyéb rendelkezések

33/

34./

35/

A Paciens helyett és nevében eljarni jogosult személy jogi nyilatkozataira, a képviselet szabalyai
az iranyadoak azzal, hogy a Paciens kozeli hozzatartozoja (Ptk. 8:1.§ 1-2. pontjai) — a Paciens
kifejezett és eltéré nyilatkozat hianyaban — ifrasbeli meghatalmazas nélkiil is jogosult a Paciens
helyett és nevében eljarni.

Jelen ASZF magyar nyelven késziil. A szerzodés értelmezése vagy jogvita esetén a felek a
szerz6dés magyar nyelvii szovegét tekintik iranyadonak.

A felek a jelen ASZF értelmezése és végrehajtasa soran és a nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jog szabalyait rendelik alkalmazni.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

36./ A felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitdjukat békés uton rendezik. Amennyiben a targyalasok
nem vezetnek eredményre, Ggy a felek kikotik a Békéscsabai Jarasi Birdsag, illetve a Gyulai
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

37./ A Szolgaltato biztositja, hogy jelen ASZF-et és a 9. pontban rogzitett tovabbi dokumentumait a
Paciens a Szolgaltatas igénybevétele, a regisztracio elétt megismerhesse.

Paciensnyilatkozat: A Szolgaltatis igénybevételével a Paciens az Altalinos Szerzédési
Feltételeket és a 9. pontban jel6lt tovabbi dokumentumokat, azok és az igényelt szolgaltatas(ok)
tartalmat megismerte és kifejezetten — kiilon alairas nélkiil is — elfogadja.



