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A Térsasag., mint téritéses human-egészségiigyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté), valamint a
szolgaltatast megrendeld, szamlan feltiintetett Paciens (a tovabbiakban: Paciens) kozott a szolgaltatd
OLIVA MED TELEMEDICINA KOZPONT néven és fioktelephelyen (5600 Békéscsaba Dr. Becsey
O. u. 1) nyjtott egészségiigyi szolgaltatdsok tekintetében a felek ellenkezd tartalmi frasbeli
megallapodésa (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés) hidnyaban a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) az iranyadoak.

1. Szolgaltatas

1./

2./

3./

4./

A Szolgaltatd az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV torvény (Eiitv.) 3.§ e.) pontja szerinti,
allami egészségbiztosité altal nem finanszirozott egészségiigyi szolgaltatast (tovabbiakban:
Szolgaltatas) nyujt a Paciens részére.

A Szolgaltatd Telemedicina szolgaltatisa az erre kiépitett zart rendszerti, védett online
platformon keresztiili adatbekiildéssel és fizetéssel lehet6vé teszi, hogy a Paciens személyes
megjelenése nélkiil is szakvéleményt, javaslatot, E-receptet kapjon az altala megadott elektronikus
elérhetdségre (email cim), a Szolgaltatd szakemberei altal.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szolgaltatds nytjtasahoz sziikséges valamennyi szakhatdsagi
engedéllyel rendelkezik, tovabba betartja a Szolgaltatasra vonatkozd szakmai elbirasokat,
protokollokat.

A Paciens a szolgaltatds igénybevételével és a szolgaltatas dijanak a megadott platformon torténd
befizetésével hozzajarulasat adja:

a) személyes, illetve egészségiigyi adatainak — Szolgaltato altali, illetve Szolgaltatok kozotti -
kezeléséhez, a vonatkozo, mindenkori adatvédelmi, egészségiigyi és titoktartasi jogszabalyok
maradéktalan betartasa mellett, melyet a Szolgaltatd garantal;

b) az Paciens altal bekiild6tt és/vagy az EESZT-ben hozzaférheté egészségiigyi dokumentumai-
nak megtekintéséhez, kiértékeléséhez, felhasznalasahoz, amit kizarolag a Szolgaltaté arra
illetékes szakemberei végeznek.

2. A Felek kotelezettségei
2a. Az Szolgaltato. kotelezettségei

5./

6./

A Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi Szolgaltatasat a vonatkozo jogszabalyoknak és egyéb
szakmai ¢és adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen szakszerlien, az egészségiigyi ¢és
egészségiigyben dolgozo alkalmazottai és egyéb kozremiikoddk és partnerei segitségével nyujtja
az alabbiak szerint.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Paciens felé elsédlegesen 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 1.
helyrajzi szdm alatti telephelyén, az OLIVA MED TELEMEDICINA KOZPONT néven nyijtja.

7./

8./

9./

10./

11/

12./

A Szolgaltaté az ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerzédésben meghatarozottak teljesitéséhez a
fentieken til egyéb, a Szolgaltatasra alkalmas helyen, tovabbi teljesitési segéd, egészségiigyi
kozremiikodo igénybevételére is jogosult a vonatkozd szabalyok betartasaval.

A Szolgaltatas biztositd egészségiigyi személyzetet, a kozremilkodot, az Szolgaltatd egyoldaliian
jogosult meghatarozni, Szolgaltato e korben figyelembe veszi a Paciens kéréseit, de a Paciens a
szolgaltatast nyujtd személyzetre vonatkozoan utasitasi joggal nem rendelkezik.

A Szolgaltato a Paciens részére, internetes feliiletén (www.olvamed.eu) online szolgaltatast nyjt,
emellett. tigyfélszolgalati telefon szaman telefonos elérhetéséget is biztosit. A Paciens a
megrendelt szolgaltatasrol irdsos visszaigazolast kap elektronikus - altala megadott - email cimére.
A Szolgaltatd6 a mindenkori hatdlyos ,,Dijszabadsa”, LAltalinos Szerzgdési Feltételek”,
,Beleegyezé nyilatkozat”, ,,Adatkezelési Tajékoztaté” elnevezésli dokumentumait honlapjan
elektronikus formatumban Péciensei, Ugyfelei szamara hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltato koteles a Paciens személyes adatait és a szolgaltatas soran keletkezett egészségiigyi
adatait, orvosi dokumentumait az altala alkalmazott orvosinformatikai rendszerben rogziteni, azt
az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér felé -, torvényi kotelezettségének megfelelden, a
vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével tovabbitani.

azonnal a Paciens szamara megkiildeni, Gigy, hogy a Paciens a teljesitett szolgaltatasrol irasos
dokumentaciot kap elektronikus formaban - 4ltala megadott - email cimére, mely tartalmazza:

a) a Paciens altal bekiildott adatlap (személyes adatok, valamint panaszok, tiinetek,
kérdések, kérések), a Paciens altal feltoltott és bekiildott dokumentumok (leletek,
képek), a Paciensre vonatkozd EESZT dokumentumok &sszefoglalasat, azok
kiértékelését;

b) avalosziniisithet6 diagnozis(ok) felallitasat,

c) szakorvosi javaslatunkat, a sziikséges tajékoztatast

d) sziikség szerint az On nevére sz616 E-recept kiallitisat és EESZT-be kiildését

2b. A Paciens kotelezettségei

13./

14./

A Paciens a szolgaltatas igénybevételével az ASZF 10. pontjaban rogzitett dokumentumokat
elfogadja, tovabba kotelezettséget vallal a dijszabasban rogzitett szolgaltatasi dij megfizetésére.
A Paciens a Szolgaltatds igénybevételével tudomésul veszi és elfogadja:

Adatkezelési tajékoztatonkat és az abban foglaltakat;

Altalanos Szerzédéses Feltételeinket és az abban fo glaltakat, kiilonosen:

a) hogy a megfelelé szoveges és képi informaciok birtokaban a TELEMEDICINA
megbizhatésaga megkozeliti a hagyomanyos, személyes szakorvosi
vizsgalatét, de nem minden esetben egyenértékii azzal, tovabbi — jellemzden
személyes megjelenést is igényld —szakvizsgalatok (pl. laboratoriumi, képalkoto,
egy¢b szakorvosi), illetve kontroll vizsgalatok is sziikségesek lehetnek a pontos
diagnozis és megfeleld terapias javaslat kialakitasahoz;

b) hogy az 4ltala megadott adatok, informaciok, az altala bekiild6tt és tovabbi
hozzaférhetd dokumentaciok nem minden esetben elegendéek a pontos
diagnézis, kezelési javaslat és terv felallitasahoz, a szolgaltatas ilyen esetben is
teljesitettnek tekintendd;

c) hogy atudomany jelen allasa szerint nincs olyan eljaras, vizsgalat, beavatkozas,
ami 100 %-os pontossaggal jelzi, vagy kizirja adott betegség megjelenését,
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vagy teljes védettséget adna azok kialakulisa ellen, igy a szolgaltatast igénybe
vevét ér6 barmely tipustt kar vonatkozisaban a Szolgaltato felelGsségét e
szolgaltatasa korében kizarjak.

A Szolgaltatas feltétele:
a./ hogy a Paciens az online platform trlapjanak pontos kitoltésével a kért adatokat

teljeskoriien megadja, kiilonosen tajékoztassa a Szolgaltatot minden olyan koriilményrdl,
ami sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez,
minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésekrdl, gyogyszer, vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérél, gyogyszerérzékenységeérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl;

b./ adja meg panaszait, tineteit, ismert, fontosabb betegségeit (pl. cukorbetegség),
gyoOgyszereit (pl. véralvadasgatlok), gydgyszerérzékenységét, tegye fel kérdéseit;

c./ valassza ki és csatolja a bekiildendd egészségiigyi dokumentumokat, ambulans lapokat,
leleteket, esetleg fotokat;

d./ adja meg személyes adatait (név, sziiletési datum, TAJ szam) illetve elérhet6ségeit (email
cim, telefonszam);

e Erintéssel fogadja el, pipalja ki — az elfogado, illetve hozzajarulé nyilatkozatok négyzeteit!
A dokumentumokra kattintva azokat részletesen tanulmanyozhatja;

f./ A Szolgaltatas honlapon megadott dijat el6zetesen — a Szolgaltatd bankja altal biztositott
biztonsagos - bankkartyas fizetéssel rendeznie kell;

g/ A Fizetés és Bekiildés gomb megnyomasaval a Paciens a szolgaltatast igénybe vette és
kifizette, attol el nem allhat.

3. Dij, elszamolas a felek kozt

15/ A Paciens a Szolgaltatds igénybevételéért a Szolgaltatds honlapjan megadott dijat koteles
bankkartyas fizetés utjan, elézetesen fizetni a Szolgaltato részére.

16./ A bankkértyét Elfogado adatai az ASZF fejlécében talalhatoak.

17./ A Szolgaltatdis megrendelése utdn a Pacienst az Unicredit Bank (a tovabbiakban: Bank)
fizetdoldalara iranyitjuk, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyaval.

a. A Paciensnek a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat, valamint a hatoldalan
talalhato ellenérzékodot (CVC/CVV) kell megadnia.

b. A Bank a dombornyomott VISA é Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsatdo bank
dontésétol figgben), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el, melyekhez ellenérzékod (CVC)
keriilt kibocsatasra. Amennyiben a Paciens Maestro bankkartyajan ilyen nem talalhato,
érdekl6djon bankjanal. A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban
az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznélatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi.
Kérjiik, érdeklddjon bankjanal, hogy az On kértydja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitand6 vasarlashoz.

4. Felelosség

18/ Az Szolgiltatd. a Paciens felrbhatd magatartisira visszavezethetd, barmilyen nemii karért
felel6sséget nem vallal.

19/ A Szolgaltatd kizardlag olyan karért tartozik felelésséggel a tevékenységére iranyado
feleldsségbiztositas szerint, amelyet szaindékosan vagy stlyos gondatlansaggal okozott, illetve
amelyek kifejezetten és kozvetleniil a Szolgaltatas nytjtasaval vagy az Szolgaltatd magatartasaval
allnak Gsszefliggésben.

20./ A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas targyaban a Szolgaltatd kizardlag szakmai
felel6sséget vallalhat a legjobb tudasa szerint, az elvart legnagyobb koriiltekintéssel, gondossaggal
végzett Szolgaltatasért.

21./ A Szolgaltatot nem terheli felelésség olyan kovetkezményekért, egyéb betegségekért, melyek
abbol erednek, hogy a Paciens kotelezettségeit nem teljesiti, illetéleg Szolgaltatas keretében adott
javaslatokat, terapias utasitasokat (pl. gyogyszerszedés rendje, stb.) megszegi, a tanacsokat nem
tartja be.

5. Titoktartas, adatvédelem

22./ A Szolgaltato koteles a Szolgaltatas nyujtasa soran a tudomasara jutott, a Paciens személyével és
az egészségi allapotaval kapcsolatos informaciot, tényt, valamint az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény (Eiiak.)
szerinti egészségiigyi adatot bizalmasan kezelni és csak az arra jogosultaknak atadni.

23./ A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése soran, a birtokaba keriilt személyes adatokat a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz010, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol 2011. évi
CXIL torvény, az Eiiak., tovabba az egyéb vonatkozo jogszabalyok iranyadd rendelkezéseinek
megfelelden, kizarolag a szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli.

6. ASZF hatilya

24./ Jelen ASZF altalanos jelleggel irdnyadd mindazon kérdésekben, amelyekrél a Pécienssel az
Szolgaltatd Egyedi Szerzddést nem kotott, illetve azokban a kérdésekben, amelyeket Egyedi
Szerz6dés kifejezetten, illetve eltéréen nem szabalyoz.

25/ A Szolgiltatd az ASZF modositast az OLIVA MED TELEMEDICINA KOZPONT internetes
honlapjan kozzéteszi.

7. Egyéb rendelkezések

26./ A Paciens helyett és nevében eljarni jogosult személy jogi nyilatkozataira, a képviselet szabalyai
az iranyadoak azzal, hogy a Paciens kozeli hozzatartozoja (Ptk. 8:1.§ 1-2. pontjai) — a Paciens
kifejezett és eltéré nyilatkozat hianyaban — ifrasbeli meghatalmazas nélkiil is jogosult a Paciens
helyett és nevében eljarni.

27./ Jelen ASZF magyar nyelven késziil. A szerzddés értelmezése vagy jogvita esetén a felek a
szerz6dés magyar nyelvii szovegét tekintik iranyadonak.

28/ A felek a jelen ASZF értelmezése és végrehajtisa soran és a nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jog szabalyait rendelik alkalmazni.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

29,/ A felek a jelen ASZF-vel kapcsolatos vitdjukat békés uton rendezik. Amennyiben a targyalasok
nem vezetnek eredményre, Ggy a felek kikotik a Békéscsabai Jarasi Birdsag, illetve a Gyulai
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

30./ A Szolgaltat6 biztositja, hogy jelen ASZF-et és a 10. pontban rdgzitett tovabbi dokumentumait a
Paciens a Szolgaltatas igénybevétele elétt megismerhesse.

Paciensnyilatkozat: A Szolgaltatis igénybevételével a Paciens az Altalinos Szerzédési
Feltételeket és a 10. pontban jelolt tovabbi dokumentumokat, azok és az igényelt szolgaltatas(ok)
tartalmat megismerte és kifejezetten — kiilon alairas nélkiil is — elfogadja.



